
WIRTSCHAFTSMEDIATOR/IN, 
KONFLIKTCOACH, KONFLIKTBEGLEITER/IN

Weiterbildung



Chancen durch Mediation, Konfliktmanagement
und Konfliktbegleitung

Viele Personalverantwortliche und Arbeitsvermittler haben erkannt, dass Mediation
und Konfliktmanagement heute zu zentralen Qualifikationen gehören – sowohl in
mittelständischen Unternehmen als auch in großen, dezentral organisierten
Betrieben mit flachen Hierarchien. Einige Menschen spielen mit dem Gedanken, den
Schritt in die Selbstständigkeit als Mediator/in oder Konfliktcoach zu wagen. Doch
dieser Weg ist oft herausfordernder, als es auf den ersten Blick scheint.

Diese Weiterbildung vermittelt praxisnahe und umfassende Kompetenzen im
Bereich der Mediation, Konfliktmoderation und Konfliktbegleitung. Sie eröffnet
zahlreiche berufliche Perspektiven: Ob als Mediator/in in der
Organisationsentwicklung, als Konfliktcoach für Mitarbeitende oder als Moderator/in
von Konfliktlösungsprozessen in Teams – die erlernten Fähigkeiten sind vielseitig
einsetzbar. Zudem eröffnet sich die Möglichkeit, sich auf die wachsende Zahl an
Stellenangeboten als Projektmanager/in, Teamleiter/in, Personalentwickler/in,
Facilitator, Agile Coach oder ähnliche Angebote zu bewerben, in denen Coaching-
Techniken mittlerweile zur selbstverständlichen Kompetenz zählen.

Die Weiterbildung legt ein solides Fundament für den beruflichen Einstieg in diese
Tätigkeiten. Sie befähigt dazu, sich auf Positionen im Bereich Mediation,
Konfliktmanagement oder Personalentwicklung zu bewerben. Darüber hinaus bietet
sie die Möglichkeit, zu prüfen, ob eine Karriere als Mediator/in oder Konfliktcoach
die richtige berufliche Wahl ist.



Übersicht der Weiterbildung
Wirtschaftmediator/in

Konflikte begleiten uns in vielen Lebensbereichen – sei es im Beruf, in
Organisationen oder im privaten Umfeld. Die Weiterbildung zur/zum
Wirtschaftsmediator/in vermittelt praxisnah die nötigen Techniken und Methoden,
um Konflikte frühzeitig zu erkennen und gezielt zu lösen. Dabei werden sowohl
theoretische Hintergründe als auch praktische Fähigkeiten vermittelt, die helfen,
Konfliktsituationen souverän zu meistern. Diese Weiterbildung stärkt nicht nur die
berufliche, sondern auch die persönliche Entwicklung.

Nach Abschluss dieser Ausbildung sind die Teilnehmenden in der Lage, Konflikte in
verschiedenen sozialen Systemen zu moderieren und Menschen in ihrem
Konfliktlösungsprozess zu unterstützen. Zudem lernen sie, wie sie andere befähigen,
eigenständig passende Lösungen zu finden und zukünftigen Konflikten
vorzubeugen.

„Natürliche“
Konfliktlösungen
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Übersicht der Weiterbildung
Wirtschaftsmediator/in

Die COATRAIN® Wirtschaftsmediator-Weiterbildung vermittelt den Teilnehmenden:

Teilnehmende lernen, Konflikte professionell zu begleiten und die richtigen
Techniken in verschiedenen Kontexten effektiv anzuwenden.
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Grundlagen der Mediation: Vermittlung des Ablaufs einer Mediation, der
professionellen Haltung und des Rollenverständnisses als Mediator/in
sowie der relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen.

Kommunikationstechniken: Praxisnahe Methoden der
Gesprächsführung, um in Konfliktsituationen konstruktive
Dialoge zu ermöglichen.

Moderations- und Verhandlungstechniken:
Techniken zur strukturierten Moderation von Konflikten
und zur effektiven Verhandlungsführung.

Kreative Konfliktlösungsmethoden: Einsatz kreativer
Ansätze zur Lösung von Blockaden und zur Entwicklung
neuer Perspektiven.

Rechtliche Grundlagen: Fundiertes Wissen
zum Mediationsgesetz, Mediationsverträgen,
Haftungsfragen und der Gestaltung der
Abschlussvereinbarung.



Intervision und Supervision
Wir organisieren regelmäßige Gruppensitzungen und Reflexionen von
Fallbeispielen sowie die Betreuung durch erfahrene Supervisor/innen.

Übungen und Rollenspiele
In realen Szenarien und praktischen Übungen wird das Gelernte
angewendet.

Abschlussarbeit und Falldokumentation 
Die Weiterbildung endet mit einer Abschlussarbeit und der
Dokumentation eigener Fälle. Bei erfolgreicher Teilnahme wird ein
Zertifikat als Mediator/in oder Konfliktbegleiter/in ausgestellt.

Praxis & Anwendung

Die praktische Anwendung des Gelernten ist ein zentraler Bestandteil unserer
Weiterbildung. Die Teilnehmenden arbeiten an realitätsnahen Fallbeispielen und
haben die Möglichkeit, in Rollenspielen und Fallbesprechungen ihre Fähigkeiten zu
vertiefen. Hierzu bieten wir:



Schlüsselkompetenzen in der Mediation

Persönliche Kompetenz und Rollenverständnis
Teilnehmende entwickeln eine klare, neutrale Haltung und schärfen ihr
Rollenverständnis als Mediator/in.

Konfliktanalyse und Diagnostik
Techniken zur fundierten Analyse von Konflikten ermöglichen die
gezielte Auswahl geeigneter Maßnahmen.

Gesprächs- und Verhandlungstechniken
Wir vermitteln professionelle Gesprächsführung und effektive
Verhandlungsstrategien für erfolgreiche Mediationsprozesse.

Kreativität und Lösungsorientierung
Kreative Ansätze helfen, Blockaden zu lösen und innovative Lösungen
für Konflikte zu finden.

Umgang mit schwierigen Situationen
Teilnehmende lernen, herausfordernde Konflikte souverän zu meistern
und deeskalierend zu handeln.



Rahmenbedingungen

Zielgruppe
Unsere Weiterbildung richtet sich an Berufserfahrene, die ihre Fähigkeiten in der
Mediation und Konfliktbegleitung erweitern möchten. Besonders geeignet ist das
Programm für Fach- und Führungskräfte, die in Organisationen arbeiten oder sich im
Bereich Konfliktmanagement qualifizieren möchten. Auch Menschen, die eine
berufliche Neuorientierung oder Selbstständigkeit in der Konfliktbegleitung
anstreben, profitieren von unserer praxisnahen Ausbildung.

Zeitumfang
Wir bieten die Weiterbildung in 2 Varianten an:

Kompaktweiterbildung
8 Wochen, Montag bis Freitag, jeweils von 09.00 bis 17.15 Uhr
Diese Variante ist förderbar durch Bildungsgutscheine nach § 81 SGB III.

Berufsbegleitende Wochenendweiterbildung
8 Wochenenden, jeweils Freitag bis Sonntag, von 10.00 bis 18.00 Uhr
Besonders geeignet für Selbstzahler und Berufstätige.
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